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39.000
Patients

11,000
Professionnels

400
Etablissements

6
Millions de séances   
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Pilier Ambition groupe Exigences Mesures en place Enjeux QVCT 2023-2027 

So
ci

al
 

Connexion des équipes à 
Diaverum 

 Critère HAS V2023 3.5 Implication des 
professionnels dans une démarche de QVT 
impulsée par la gouvernance 

 Critère HAS V2023 3.5-01 Présence d’une 
politique QVT (volet distinct ou intégré au 
sein de son projet social), élaborée en 
concertation avec les professionnels et 
leurs représentants, suivie et évaluée, 
élaborée à partir des enjeux identifiés et 
partagés par l’ensemble des acteurs en 
s’appuyant sur leur expérience. Elle prend 
en compte les activités, métiers, les 
environnements et d’organisation du 
travail, la distribution générationnelle. 

 MOC : Le collaborateur recommande 
Diaverum en tant qu'entreprise 

 Recrutements orientés selon la stratégie, la 
vision et les valeurs de l’entreprise 

 Parcours d’intégration et de formation 
interne basés sur la culture qualité et 
sécurité des soins 

 Communication autour des projets, des 
réussites et des choix stratégiques Groupe, 
Diaverum France (note COM) et Centres. 

 Analyse annuelle des résultats enquêtes de 
satisfaction du personnel « Mon Opinion 
Compte » au niveau national et au sein des 
établissements avec présentation des 
résultats aux élus du personnel. 
Identification par centre d’actions 
d’amélioration à déployer. 

 Mise à jour des DU avec les élus du 
personnel 

 Centres ayant un accord intéressement : 
inclusion de la dimension absentéisme (arrêt 
maladie) 

 Élaborer la politique QVCT à partir des 
résultats des questionnaires de 
satisfaction des personnels MOC 
(résultats le 16/12/2022 France, 
éléments démographiques non 
obligatoires dans MOC (ancienneté, 
sexe et âge) 

 Proposer aux professionnels une 
formation sur les RPS annuellement et 
sur divers thèmes 

 Réaliser une étude terrain et obtenir la 
labélisation EV3 QVCT 

 Engager une réflexion sur l’inclusion du 
turn-over dans l’accord 
d’intéressement 

 Suivre et évaluer la démarche QVCT 
avec les instances représentatives du 
personnel 

Relations de travail 
satisfaisantes 

 Critère HAS V2023 3.5-02 Mise en place 
des mesures de gestion des difficultés 
interpersonnelles et des conflits 

 Critères HAS V2023 3.5-01-ee05 Des 
dispositifs de soutien des professionnels 
dans la recherche de solutions visant à 
améliorer l’organisation du travail existent 
au plus près du terrain. 

Conditions de travail – Réponses aux besoins : 

 Physiologiques (collations, temps de pause, 
ambiance thermique, tenue de travail); 

 D’appartenance, travail et cohésion 
d’équipe (évènements fédérateurs : 
séminaires, repas, activités externes; gestion 
des conflits, fonctionnement des instances 
du personnel, réunion de service avec espace 
de soutien des professionnels dans la 

 Formaliser une procédure sur la 
gestion de conflits 

 Formaliser une procédure de gestion 
des processus disciplinaires 

 Proposer aux équipes managériales des 
formations : 

 de développement sur le thème 
« agir sur le bien-être au travail » 



 MOC : Le collaborateur peut exercer sa 
fonction correctement 

 Critère HAS V2023 3.4-01 La 
synchronisation des temps médicaux et 
paramédicaux permet un travail d’équipe. 

 Critère HAS V2023 3.4-02 Il existe un 
travail spécifique d’amélioration de la 
synchronisation des temps des équipes. 

recherche de solutions visant à améliorer 
l’organisation du travail ou temps de 
discussions collectives, diagnostic et recueils 
des propositions concrètes sur les conditions 
et l’organisation du travail), staffs 
pluridisciplinaires 

Actions de prévention : 

 Formation gestion de l’agressivité des 
patients (interne ou externe) 

 Formation bientraitance 

 sur les techniques d’entretien à 
destination des managers 

 Former les professionnels à l’écoute 
active du patient 

Reconnaissance 

 MOC : Les opinions et idées des 
collaborateurs sont estimées. 
Le collaborateur reçoit un retour 
d'information constructif de la part de 
mon responsable 

 

Système de reconnaissance 

 Verbale : reconnaissance du manager et des 
autres collaborateurs. 

 Salariale : chèque CADHOC/KADEOS, 
intéressement/participation, primes 
ponctuelles, évènements fédérateurs 
(séminaires, repas, activités externes) 

 Enquête MOC 

 Système de cooptation 

 Mieux rémunérer l’ancienneté, 
l’expertise (partie de la rémunération 
indexée sur l’ancienneté métier, 
révision des primes allouées aux 
professionnels référents ou ayant une 
mission attachée) 

 Améliorer la part de la rémunération 
liée à l’assiduité 

Compréhension du sens 
du travail et la Direction 
de l’entreprise 

Critère HAS V2023 3.4-01 

 Existence de démarches collectives 
d’amélioration du travail et de la 
dynamique en équipe. 

 Les solutions organisationnelles et 
l’organisation du temps de travail sont 
mises en œuvre pour permettre le travail 
en équipe. 

 
Critère HAS V2023 3.4-02 Il existe dans 
l’établissement des équipes qui développent 
des démarches spécifiques sur PACTE, 
accréditation en équipe, ou autre(s) 
dispositif(s). 
 
Critère HAS V2023 3.4-03 Des programmes 
intégrés d’acquisition et de maintien des 
compétences, par exemple les programmes 
d’accréditation en équipe ou PACTE, sont 
proposés aux équipes. 
 
Critère HAS V2023 3.3-04 

 Les responsables ont bénéficié d’une 
formation au management. 

 Les managers partagent de façon régulière 
et structurée leur expérience. 

 Les managers peuvent bénéficier d’actions 
de soutien ou de coaching dans l’exercice 
de leur fonction d’encadrement. 

 
Critère HAS V2023 3.3-01 
La gouvernance décline la politique qualité en 
actions concrètes sur le terrain. 
Les professionnels peuvent citer les actions 
du plan d’amélioration de la qualité en lien 
avec leurs activités. 
Les professionnels sont informés par leur 
encadrement des projets qualité et sont force 
de proposition pour de nouvelles actions. 
 
MOC : Le collaborateur sait ce que l’on attend 
de lui dans son travail 
Il peut développer ses points forts dans sa 
fonction 
Il connait la stratégie de l’entreprise 
Il est motivé à améliorer la qualité des 
services que nous apportons aux patients 

Feedbacks 

 Réunions CODIR/COSOINS/Services 

 Rencontres RH, OPS, Cadre/RAQ, 
Hygiène, Formateurs d. Academy, 
Pharmaciens, Techniciens 

 Entretien annuel avec définition des 
objectifs individuels et évaluation de 
l’adhésion du collaborateur aux valeurs 
de l’entreprise 

 Participation des collaborateurs aux 
instances de l’établissement 

 Nomination de professionnels référents 
 
Conditions de travail 

 Participation des équipes à l’élaboration 
des trames de planning 

 
Management 

 Plan de formation intégrant la formation 
de l’équipe de management des 
établissements (DU, Master, École des 
Cadres, DPC, etc.) 

 

Implication de l’établissement dans un 
projet PACTE ou autre travail en équipe, 
porté par la Direction et inscrite dans la 
politique qualité et sécurité de soins (mise 
en situation, team building, CRM santé, 
repérage des moments de communication 
critiques…). 
 
Participation des équipes de management 
à la formation « Écoute active » 

M
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Sentiment de sécurité 

MOC : Le collaborateur peut exercer sa 
fonction correctement 
 
Critère HAS V2023 3.3.03 

 L’établissement est doté d’un dispositif 
d’adaptation ressources/activité en 
fonction des risques identifiés de qualité 
des soins associant tous les acteurs. 

 La gouvernance s’assure de l’équilibre 
entre les personnels permanents présents 
et les personnels de remplacement qui ne 
connaissent pas l’établissement. 

 Pour sécuriser les activités en cas de 
manque de ressources (ponctuel des 

Conditions de travail – Sécurité – Gestion des 
risques 

 Définition du process de recrutement 

 Définition des fonctions 

 Descriptif des tâches 

 Parcours d’intégration du nouveau 
collaborateur 

 Évaluations de la personne formée IDE, AS, 
ASH, vacataires 

 Formation d.Academy 

 Planning, 

 Communication sur l’organisation du travail 

 Qualité et quantité des matériels à 
disposition 

 Formaliser des affiches Diaverum sur 
les peines encourues en cas d’agression 

 Formaliser une procédure en cas de 
non-respect des droits et devoir par les 
patients pouvant mener à une 
exclusion 

 Obtenir la Labélisation EV3 QVCT 

 Déployer la formalisation d’un plan de 
sécurisation des établissements de 
santé dans chaque centre de dialyse 

 



dispositions transitoires (heures sup, 
intérim, mode dégradé, réduction 
d’activité) sont mobilisables. 

 Les professionnels remplaçants disposent 
des informations et de l’encadrement 
nécessaires à leur intégration dans l’équipe 
pour accomplir leur activité. 

 Le dispositif d’adaptation 
ressources/activité en fonction des risques 
identifiés de qualité des soins de 
l’établissement et le circuit de signalement 
de dysfonctionnement sont connus. 
 

Critère HAS V2023 3.4-03 

 À tous les niveaux de la gouvernance, les 
responsables s’assurent de l’adéquation 
entre les missions et les compétences des 
professionnels, et mettent en place, le cas 
échéant, les actions requises. 

 Les compétences sont régulièrement 
évaluées, en lien avec les secteurs 
d’activité, de manière à mettre en œuvre 
les actions utiles de formation, de 
développement professionnel continu. 

 Qualification des professionnels 

 Formation et nombre de professionnels 
présents dans les effectifs (sécurité incendie, 
etc.) 

 Formation des managers à la gestion des 
équipes, écoute active, RH, communication 

 Enquête culture sécurité 

 Audit clinique 

 Document Unique d’’Évaluation des Risques 
professionnels intégrant l’identification et 
l’analyse des risques psychosociaux 

 Analyse des incidents (évènements 
indésirables) sur les agressivités/incivilités 
patients, présentation en CDU/COSOINS 

 Suivi des indicateurs AT/AES 

 Outil RH : HUBLO 

 Accord prime au pied levé 

 Intégration des vacataires PN 226 évaluation 
vacataires 

 Déclaration incidents dans IRMS ratio 
IDE/patient 

Capacité à la gestion du 
stress et des défis 
internes et externes 

 Dans son travail au quotidien, le 
collaborateur contribue à la réalisation des 
objectifs de l'entreprise 

 Le collaborateur ressent qu’il peut 
accomplir beaucoup avec son équipe 

 La gouvernance décline la politique qualité 
en actions concrètes sur le terrain 

 Les professionnels peuvent citer les 
actions du plan d’amélioration de la 
qualité en lien avec leurs activités. 

 Les professionnels sont informés par leur 
encadrement des projets qualité et sont 
force de proposition pour de nouvelles 
actions. 

 Support équipe RH 

 Formation 

 Sécurité incendie, 

 Gestes d’urgences, 

 Gestion de l’agressivité des patients, 

 Bientraitance-maltraitance. 

 Gestion des conflits, 

 Management d’équipe. 

 Procédure plan blanc et gestion de crise 
plan de continuité d’activité 

 Procédure liste des établissements de replis 
et nombre de places autorisés sur le 
territoire de santé 

 Plan de sauvegarde 

 CAT situations d’’urgence vitale décrite dans 
les procédures de soins 

 Mettre en place un RETEX sur les 
projets, défis portés par les équipes des 
centres de dialyse (ouverture, 
extension, situation de crise sanitaire ou 
exceptionnelle, etc.) pour définir des 
cahiers des charges sur lesquels 
s’appuyer pour l’avenir 
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Promouvoir la fierté de 
Diaverum par des 
environnements 
stimulants respectant la 
charte de notre marque 
qui favorisent la santé et 
le bien-être partout où 
les collaborateurs sont 
amenés à travailler 

 Le collaborateur apprécie de se rendre au 
travail 

 Posters Diaverum 

 Utilisation de la charte graphique pour les 
créations de centre 

 Présentation de Diaverum auprès des IFSI 

 KAKEMONO Diaverum 

 Création d’une page LinkedIn Diaverum 
France 

 Participation de Diaverum aux salons 
métiers IDE 

 Création / Relocalisation / Restauration des 
structures de soins existantes 

 Renforcer la présence de la charte 
graphique dans les espaces d’accueil et 
secrétariat des centres de dialyse 

 Structurer la collaboration des centres 
Diaverum avec les IFSI 

 Formaliser un livret d’accueil 
collaborateur national 

 Densifier la présence de Diaverum sur les 
réseaux sociaux 

In
te
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Les collaborateurs 
continus d’élargir leurs 
connaissances et leurs 
compétences grâce à 
l’apprentissage et au 
développement 
personnel 

 L’entreprise supporte le plan de formation 
et de développement des collaborateurs 

 Apprentissage, développement personnel 
des professionnels : montée en compétences, 
nomination, évolution interne, formation 
qualifiante. 

 Plan de formation 

 Recrutement d’un chargé de mission RH au 
niveau national 

 Participation d’intervenants externes lors des 
séminaires cadres/pharmaciens 

 Formation e-learning d.Academy, Moodle et 
d.People 

 Organisation de Webinar Diaverum centrés 
sur le médical et la dialyse avec intervenants 
internes ou externes à destination des 
patients et les professionnels 

 Allocation d’un pourcentage du coût de 
la masse salariale au budget de 
formation des collaborateurs. Il 
comprend le coût pédagogique et le 
coût de remplacement des 
collaborateurs nécessaire à la continuité 
de service. 

 

P
h
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u
e Les collaborateurs sont 

conscients de la nécessité 
d’une activité physique, 
d’une alimentation saine 
et d’un sommeil de 
qualité. 

  Œuvres sociales GIE 

 Sponsorisation d’activité sportive pour les 
collaborateurs adhérant 

 Action périodique à l’attention du 
personnel (ex : mise à disposition de 
corbeille de fruits, gourde, etc.) 

 Engager une étude sur les possibilités de 
prise en charge d’un pourcentage du 
coût de l’abonnement sportif 

 Engager une réflexion sur les 
organisations facilitant le droit à la 
déconnexion pour les équipes 
managériales 
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